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Medizinische Anlaufstelle für Menschen ohne Papiere in Hamburg 
Stand Januar 2023 

 
 
 
AnDOCken - Ärztliche und soziale Praxis für Menschen ohne Papiere  

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag  
Termine: Bitte vereinbaren sie einen Termin – telefonisch oder per Mail. 
Bereiche: Allgemeinmedizin, Gynäkologie, (zahnärztl. Anliegen werden 

weitergeleitet) 
Kontaktdaten:  Bernstorffstraße 174, 22767 Hamburg 

 (040) – 430 98 796 
 andocken@diakonie-hamburg.de   
 www.diakonie-hamburg.de  

Nur Menschen ohne EU-Angehörigkeit. 
 

CASAblanca- Centrum für HIV und sexuell übertragbare Infektionen 

Sprechzeiten: Offene Sprechstunde für Menschen ohne Krankenversicherung 
Montag und Donnerstag von 11:30 bis 15:30 Uhr 
Dienstag von 8:00 bis 12:00 Uhr 
Mittwoch von 13:30 bis 17:30 Uhr 

Termine: Ohne Terminvergabe 
Sprachen: Sprechzeiten mit Sprachmittlung: 

Bulgarisch (Montag 11.30 - 13:30 Uhr, Mittwoch 14 - 16 Uhr) 
Rumänisch (Dienstag 10 – 12 Uhr, Donnerstag 11:30 – 14:30 
Uhr) 
Spanisch (Montag 12 -14 Uhr, Donnerstag 12 -15 Uhr) 
Unser Angebot ist in der Regel auch in weiteren Sprachen 
verfügbar: Englisch, Französisch, Thai, Russisch, Dänisch, 
Niederländisch, Portugiesisch, Türkisch. 

Kontaktdaten:  Adenauerallee 10, 20097 Hamburg  
 (040) – 42 837 - 4104 
 casablanca@soziales.hamburg.de 
 www.hamburg.de/casablanca  

Beratung zu HIV/AIDS und sexuell übertragbaren Erkrankungen (STI); gegebenenfalls Untersuchung 
und Behandlung von STI sowie psychosoziale Beratung. 
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Clearingstelle Flüchtlingszentrum  

Sprechzeiten: Montags von 9:00 bis 13:00 Uhr 
Donnerstags von 9:00 bis 13:00 Uhr & 15:00 bis 17:00 Uhr 
… und nach Vereinbarung 

Termine: Eine Terminvereinbarung ist nötig, aber auch über die Zentrale 
des Flüchtlingszentrums möglich. 

Kontaktdaten:  Adenauerallee 10, 20097 Hamburg  
 (040) – 28 40 79 110 
 info@fz-hh.de 
 www.fz-hh.de  

Nur für Menschen, die in Hamburg wohnen. 
 
Familienplanungszentrum 

Sprechzeiten/Termine: Telefonische Sprechzeiten zur Terminvereinbarung: 
Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag  
10:00 bis 13:00 Uhr 
Dienstag und Freitag 16:00 -18:00 Uhr 

Sprachen: Sprechzeiten mit Sprachmittlung: 
Bulgarisch (Montag 11.30 - 13:30 Uhr, Mittwoch 14 - 16 Uhr) 
Rumänisch (Dienstag 10 – 12 Uhr, Donnerstag 11:30 – 14:30 
Uhr) 
Spanisch (Montag 12 -14 Uhr, Donnerstag 12 -15 Uhr) 
Unser Angebot ist in der Regel auch in weiteren Sprachen 
verfügbar: Englisch, Französisch, Thai, Russisch, Dänisch, 
Niederländisch, Portugiesisch, Türkisch. 

Kontaktdaten:  Bei der Johanniskirche 20, 22767 Hamburg 
 (040) - 439 28 22 
 fpz@familienplanungszentrum.de 
 www.familienplanungszentrum.de  

Gynäkologische Grundversorgung, Verhütungsberatung, Schwangerschaftsvorsorge, Beratung zu 
Schwangerschaftskonflikt, Kinderwunsch, Sexualität und Partnerschaft. 

 
Malteser Medizin für Menschen ohne Krankenversicherung  

Sprechzeiten: Donnerstag von 16:00 bis 20:00 Uhr  
Kontaktdaten:  Alfredstraße 9, 2087 Hamburg (Haus 1, Erdgeschoss) 

 (040) - 254 612 08 
 mmm.hamburg@malteser.org 
 www.malteser-im-norden.de  
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Medibüro – Medizinische Vermittlungs- und Beratungsstelle 

Sprechzeiten: Jeden ersten und dritten Montag im Monat von 15:00 bis 
17:00 Uhr 

Termine: Bitte erst um 15 Uhr reinkommen, Nummern werden auch erst 
dann verteilt. 

Sprachen: In folgenden Sprachen ist eine Verständigung in der Regel 
möglich: Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch 
(Dolmetscher*innen sind stets willkommen). 

Kontaktdaten:  Hospitalstraße 109 , 22767 Hamburg 
 (040) - 238 558 322 (AB) 
 info@medibuero-hamburg.org 
 www.medibuero-hamburg.org  

 
Poliklinik Veddel 

Sprechzeiten: Öffnungszeiten siehe Website 
Kontaktdaten:  Am Zollhafen 5 , 20539 Hamburg 

 (040) - 85 41 66 70 
 info@poliklinik1.org 
 https://poliklinik1.org/ 

Die Poliklinik Veddel ist ein soziales Stadtteil-Gesundheitszentrum. An drei Standorten gibt es eine 
allgemeinärztliche Versorgung, eine Sozial- und Gesundheitsberatung und eine Psychologische 

Beratung. Auch für Menschen ohne Krankenversicherung/Papiere. 
 
Praxis ohne Grenzen  

Sprechzeiten:  Nur Mittwochs 
Gynäkologie 12:00 bis 17:00 Uhr 
Kinderheilkunde 12:00 bis 15:00 Uhr 
Innere Medizin 12:00 bis 17:00 Uhr 
Chirurgie / 
Orthopädie 

13:00 bis 17:00 Uhr 

Dermatologie 13:00 bis 17:00 Uhr 
HNO und 
Augenheilkunde 

12:00 bis 17:00 Uhr 

Neurologie 15:00 bis 17:00 Uhr 
Zahnheilkunde 13:00 bis 17:00 Uhr 
Sozialdienst 13:00 bis 17:00 Uhr 

Termine:  Ohne Terminvergabe 
Kontaktdaten:  Fangdieckstr. 53, 22547 Hamburg 

 (040) – 694 55 910 
 info@praxisohnegrenzen-hh.de 
 www.praxisohnegrenzen-hh.de  
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StuPoli Hamburg 

Sprechzeiten: Mittwoch und Freitag 14:00 bis 16:00 Uhr 
Kontaktdaten:   

Seewartenstraße 10, 20459 Hamburg 
 (040) - 317 902 61 
 moin@stupoli-hamburg.de 
 https://stupoli-hamburg.de/  

 
westend open.med 

Sprechzeiten: Allgemeinmedizin Dienstag von 9:00 bis 12:00 Uhr  
 Gynäkologie Jeden 1. & 3. Mittwoch im Monat von 9:00 bis 12:00 Uhr 

(Anmeldung erforderlich) 
Kinderheilkunde Jeden 4. Mittwoch im Monat von 09:00 bis 11:00 Uhr  

Termine:  Termine können Sie an jedem Dienstag zwischen 9.00 und 
13.00 Uhr vor Ort, telefonisch oder per E-Mail vereinbaren. 

Kontaktdaten:  Vogelhüttendeich 17, 21107 Hamburg 
 (040) - 756 664 01 (Mo – Do von 9:00 bis 15:30 Uhr) 
 westend@hoffnungsorte-hamburg.de 
 www.hoffnungsorte-hamburg.de  

Auch EU-Bürger*innen ohne Krankenversicherung. 
 
Women’s Health Team (WHT) 

Sprechzeiten: Jeden ersten Donnerstag im Monat von 13:00 bis 15:00 Uhr 
Termine: Ohne Terminvereinbarung 
Kontaktdaten:  Ragazza e.V. 

 Brennerstraße 19, 20099 Hamburg 
 info@wht-hh.org 
 www.wht-hh.org  

Sprechstunden von Hebammen und Gynäkologinnen für alle Frauen, die aufgrund einer aktuellen 
Notsituation keine Möglichkeit haben, eine niedergelassene Gynäkologin oder Hebamme im 

Regelsystem aufzusuchen. 


