Sie haben ein Anliegen an das Hamburg Welcome Center Do you have a request for the Hamburg Welcome Center
for Professionals? So kdnnen Sie uns kontaktieren: for Professionals? Here’s how you can contact us:

e Antrag stellen
Nutzen Sie den Online-Dienst
»<Aufenthaltserlaubnis Hamburg®,
um einen Aufenthaltstitel zu beantragen
oder zu verlangern.

e Submit an application
Use the online Service “Residence
Permit Hamburg” to apply for or extend
a residence permit.

e Other requests
Use the service portal to submit
additional documents, request changes
or ask questions.

e Weitere Anliegen
Nutzen Sie das Serviceportal, um
Unterlagen nachzureichen, Anderungen
zu beantragen oder Fragen zu stellen.

e Hotline for emergencies

¢ Hotline fiur Notfalle e.g. if you lose your residence permit, urgently need
z.B. bei Verlust des Aufenthaltstitels, dringend certificates or need to reschedule an appointment
erforderlichen Bescheinigungen oder 040 / 428 39 5500 (Mon-Thu 9am-3pm, Fri 9am-12pm)

Terminverschiebungen

040 /428 39 5500 (Mo-Do 9-15 Uhr, Fr. 9-12 Uhr)
Unfortunately, it is not possible to visit us without an

appointment!

Vorsprachen ohne Termin sind leider nicht moglich! Please refrain from inquiring about the status of your

Bitte verzichten Sie auf Nachfragen zum Stand der application — this will give us more time to deal with your
Bearbeitung — so haben wir mehr Zeit, um uns um Ihr request!
Anliegen zu kimmern!
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